Réamhra

Ta faisnéis chruinn neamhchlaonta fior-thabhachtach do dhaonlathas
nua-aimseartha. Is cuid larnach d’thaisnéis an phobail ¢ staitistici
neamhchlaonta a sholathar ina mbeidh muinin ag daoine. Ba choir go mbeidh
teacht ar staitistici oifigiula go héasca agus in am. Freastalaionn an
Phriomh-Oifig Staidrimh ar na riachtanais sin.

Téa an Oifig tiomanta chun staitistici an Rialtais agus an phobail a sholathar ar an
gcaighdean is airde agus is féidir. Sonraionn an Plean Gnimh Seirbhise do
Chustaiméiri, ata suas chun data, conas a thabharfaimid faoi sin.

Léirionn an plean cad a dhéanann an CSO agus conas a thoilsimid na staitistici,
agus béim ar an scaipeadh leictreonach ag dul i méid. Cuirtear ar dtuairisci ar fad
ar fail go comhuaineach ar phaipéar agus ar line agus ta siad ar fail saor in aisce
ar ar suiomh Ghréasain (www.cso.ie). Leanfaidh an suiomh Ghréasdin ag
glacadh pairt nios mo i solathar agus rochtain staitistici.

Cuireann an plean lenar gCairt Chustaiméara trid gealltanais faoi leith a leagan amach
d’ard-sheirbhis chustaiméara. Ceann de na dishldin is tdbhachtai don Oifig na an
t-ualach ar sholathraithe sonrai a laghdu, fad a leantar ar aghaidh ag comhlionadh
riachtanas faisnéise nua. Taimid ag déileail go gniomhach leis an dtshlan seo.

Aithnionn an plean chomh maith an réimse rolanna inmheanacha a thagann le
cheile chun seirbhis den scoth a chur ar fail don bpobal. Ta solathar seirbhise
staitistiila d’ard-chaighdean ag braith ar fheidhmiocht, spreagadh agus
pairtiocht na foirne ar fad.

Taim féin tiomanta ar 4r gcumas eagraithe a thorbairt go leanunach, ar mhaithe
leis an tseirbhis chustaiméara is fearr a sholathar d’ar gcustaiméiri inmheanacha
agus seachtracha.
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Caibidil 1 An Obair a dhéanann an (S0?

Bailionn agus tiomsaionn an Phriomh-Oifig Staidrimh (CSO) faisnéis staitistitiil
maidir le saol soisialta agus eacnamaiochta na hEireann. Foilsimid breis is 300
tuairisc agus eisiuint staitistitiil gach bliain. Bionn gach faisnéis a fhoilsimid ar
fail san am céanna ar ar suiomh Ghréasain (www.cso.ie).

Priomh fhreagrachtai

Ta feidhmeanna, Gdaras agus freagrachtai an CSO leagtha amach san Acht
Staidrimh, 1993. T4 sainordu ar an Oifig:

* Faisnéis staitistiula maidir le gniomhaiochtai eacnamaiochta, sdisialta
agus ginearalta a bhailit, a thiomsu, a aisbhaint agus a scaipeadh.

* Cinneadh neamhspleach a thogail ar chaighdedin agus modheolaiocht
staitistitil, agus ar chlar, tratha ama agus modhanna chun staitistici a
scaipeadh.

* Rundacht an eolais bailithe a chosaint agus a chinntit go n-usaidfi do
chursai staitistiula agus sin amhain.

* DIath-theagmhail agus teagmhail rialta a choimead le priomh tsaideoiri
agus solathraithe staitistici.

 Staitistici a thiomsaionn tidarais phoibli eile a chomhordu lena chinntit
go gcloifi le caighdedin agus rangu staitistiula.

* Cumas staitistitil na dtaifead a choimeadann tidarais phoibli a thiora.




I dteannta lenar sainord( reachtuil ta sainordu staitistitil eiticiuil orainn a bheith
ionraic agus neamhchlaonta, agus an mhodheolaiocht is na caighdeain
staitistitla is fearr a chleachtadh.

Sa mhéid sin aontaimid le Bunphrionsabail Staidreamh Oifigiula na NA agus Cod
Cleachtais Staitistici na hEorpa mar a ghlac an AE leis i 2005. Ta naisc chuig an
da chaipéis seo ar fail ar ar suiomh gréasain.

Freastalaimid ar riachtanais an Rialtais agus an phobail i gcoitinne, le staitistici
abhartha neamhchlaonta ar staid eacnamaiochta agus soéisialta. Is mo agus is
iomai usaid do n-ar staitistici. Usaideann gach cuid den phobal iad - Ranna
Rialtais agus Comhlachtai Poibli eile, ollscoileanna agus instititidi taighde, na
medin, gndthai, ceardchumainn, grupai ranndige eile agus an pobal i gcoitinne.
T4 taobh idirnaisiunta tdbhachtach lenar gcuid oibre chomh maith, ag solathar
staitistici ar mhaithe le compardid idirnaisitnta, go hairithe ag leibhéal an
Aontais Eorpaigh. Baineann Eurostat Gsaid as na staitistici mar a bhaineann
Ranna Coimisitin AE eile, Banc Ceannais na hEorpa agus na NA agus
eagraiochtai idirnaisiunta eile, agus oifigi staitistiula naisiunta eile.




Caibidil 2 Ard-Seirbhis a Sholathar

Ta CSO tiomanta d’fhreastal ar &r gcuid custaiméiri go [éir.

Lucht Usaide Staitistici

Mar eagraiocht dirithe ar aschur eolais is ¢ ar ngealltanas na seirbhis staitistitil
d’ard-chaighdean a sholathar i réimse leathan gniomhaiochtai d’ar gcustaiméiri ar
fad. Is é ar sprioc bheith ar an gcéad ait a thagann daoine ag lorg staitistici ar Eirinn
- eacnamaiocht, staid séisialta, daonra etc. Taimid i gconai ag feabhsu agus ag cur
lenar n-aschur staitistitil. Is cuid ldrnach ¢ seirbhis a chur arfail don chustaiméir
san Oifig. Feictear seo i gcur chun cinn ar Raiteas Straitéise 2004-2006.

Solathraithe Sonrai

Braitheann na staitistici a solathraimid go criticitil ar chomhoibrit freagroiri ar
suirbhé. Taimid tiomanta d’ualach na suirbhéanna de chuid an CSO ar ghno a
laghdu. Is tosaiocht chorparaideach i seo don CSO agus ta clar gniomhaiochta
comhordaithe againn chun an t-ualach a laghdd. Taimid tiomanta chomh maith
rundacht na faisnéise a solathraionn daoine agus gnéthai duinn a chosaint. Faoin
Acht Staidrimh 1993, déileailtear leis an bhfaisnéis a bhailionn an CSO ina
chuid suirbhéanna agus daonaireamh faoi ran agus ni Gsaidtear i ach chun
criocha staidrimh amhain.

An Earnail Phoibli

Mar chuid de chreatlach iomlan an Bhoird Naisiinta Staidrimh, Straitéis
Staitistici 2003-2008, taimid tugtha do staitistici oifigitila mar thacaiocht do




chinnidh ata fianais-bunaithe a chur chun cinn, chomh maith le cumas staitistiail
na dtaifead riarachan a thorbairt. ‘Coras iomlan’ chur chuige do staitistici atd i
geeist, le straitéis thoirmiuil sonrai/staitistici &4 ullmht ag gach Rannog. T4 an
CSO ag oibrit go dluth le Ranna: chun a riachtanais sonrai a aithint; chun cumas
staitistitila a sealichais sonrai a mheas; agus chun comhairle agus tacaiocht
teicniuil a sholathar.

Priomh-Fhoilseachain

Foilsimid breis is 300 tuairisc agus eisitlint staitistitil gach bliain. Bionn
trachtaireacht scriofa i ngach ceann acu, sa mhéid agus is féidir, i dteanga rochtana
shoiléir ag minit staitistici agus téarmaiochta abhartha do 1¢itheoiri i gcoitinne.

I measc na bpriomh-fhoilseachain ta:

e Leabhar Staitistici Bliantiila na hEireann, ar bhfoilseachén is cuimsithi.

s Ag tomhas dul chun cinn na hEireann, ina bhfuil réimse leathan tascairi
comhshaoil, soisialta agus eacnamaiochta agus sonrai comparaideacha
do ceithre Bhall Stat is fiche eile den AE.

* Mna agus Fir in Eirinn, tuairisc a foilsiodh don chéad uair i 2004 ar
chomparaidi eacnamaiocha agus soisialta fir agus mna in Eirinn i
dteannta le sonrai comparaideacha an AE.

* FEire, 6 Thuaidh 6 Dheas — Proifil Staitistiuil: San direambh ta staitistici
Phoblacht na hEireann agus Thuaisceart na hEireann, ullmhaithe i bpairt
le Gniomhaireacht Taighde agus Staitistici Tuaisceart na hEireann.
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Suiomh Ghréasain an CSO

Ta rol ata de shior ag méadu ag an suiomh gréasain (www.cso.ie) i scaipeadh na

staitistici agus ta eisitinti agus foilseachdin uile an CSO ar fail saor in aisce ar line.
Ar an suiombh ta staitistici de réir na dtéamai seo leanas:

* Daoine agus an tSochai.

e Tuilleamh agus Margadh Oibre.
e Ranna Gno.

* Eacnamaiocht.

* Combhshaol agus Aeraid

Ta nascanna ann chomh maith le faisnéis ar an Daonairimh agus ar Thaighde
Naisitnta Raithitil an Teaghlaigh agus Suirbhé An AE ar loncam agus
Coinniollacha Maireachtala (SILC) . Ta faisnéis thorleathan ar leathanaigh
Ghréasain an Daonairimh ar an tsli a thugtar faoin daondireamh, chomh maith le
torthai iomlana Daonairimh 2006.

Ta na seirbhisi seo leanas ar fail maidir le gach téama staitistitil:

e Staitistici ar an téama sin.

* Database Direct: Ta teacht ar réimse leathan staitistici an CSO anseo i
bhformaid chairdiuil. Is féidir staitistici a roghnu agus a thaispeaint i
bhfoirm tabla n6 graif agus iad a ioslodail go furasta chun anailis bhreise
a dhéanamh.

* Foilseachdin agus Eisiuinti ébhartha don téama staitistiuil.

* Taighde agus Modheolaiocht, ina dtugtar faisnéis theicniuil agus sonrai
teagmbhala i leith gach taighde.

Tugann Féilire Eisiuna fordgra ar thoilsit tuairisci staitistitla.
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Ta faisnéis ghinearalta ar an CSO ar an suiomh Ghréasain (graf eagraiochta,
caipéis straitéise etc.), chomh maith le nascanna le suiomhanna Ghréasain an
Bhoird Naisitinta Staidrimh (www.nsb.ie), oifigi staitistiula naisiinta eile agus
comhlachtai idirnaisilinta abhartha, agus nasc le StatCentral. Is tairseach ¢
StatCentral chuig Staitistici Oifigitla na hEireann. Solathraionn si faisnéis faoi
staitistici curtha ar fail ag ranna rialtais agus eagraiochtai stait. Déanann an CSO
cothabhail ar an suiomh gréasain.

Ta samplai agus faisnéis staitistitiil ar fail do scoileanna agus do cholaisti i
‘Cuinne na Mac Léinn’. Nil aon taille rochtana ar aon staitistici ar ar suiomh
Ghréasain.

Pointi teagmhala

Is iomai pointe teagmhala atd ann d’ar gcustaiméiri. Ina measc an Rannog
Faisnéise, an chéad pointe teagmhala do chuid mhér daoine, leis an Oifig,
Deasc-Chabhrach do Thradail Seachtrach, Ranndog Fhiosrachdin an
Daonairimh, agus Rannog Thaighde Naisiunta Raithiuil an Teaghlaigh. T4 na
sonrai ina n-iomlaine ar leathanaigh 23-25.
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Caibidil 3 Ar nGealltanas

v/

dar gCustaiméiri

Plean Gnimh Seirbhise do Chustaiméiri

Sa chaibidil seo tugaimid imline ar ar ngealltanas dar gcustaiméiri bunaithe ar
Dha Phrionsabal Déag Ard-Sheirbhise do Chustaiméiri.

Is 1ad na Prionsabail sin na:

* Caighdedin Ard-Seirbhise do Chustaiméiri a leagan sios.
* Faisnéis a sholathar.
* Bheith dea-mhuinte agus trathtil le custaiméiri.

* Rochtain fisicitil ar bhfoirgneamh a chinntit do gach duine ar bhonn

cothrom.
* Foralacha Acht na dTeangacha Oifigitla a chur i bhfeidhm.
* Aglaghdu an ualaigh ar Sholathraithe Sonrai.

e Aitheantas a thabhairt don rolanna an chustaiméara inmheanaigh - iad
seo ar fad le chéile is ea an tseirbhis a chuireann an CSO ar fail don
phobal.

* Comhairlit agus measuni leantinach ar shlite ¢agsula lenar
bhfeidhmiocht a mheas agus feabhsuithe a chur i bhfeidhm.
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Caighdeain Ard-Sheirbhise

Tugaimid gealltanas dar gcustaiméiri ar fad an caighdean seirbhise is fearr a
sholathar. Leagann an plean seo amach na caighdedin seirbhise ata i gceist. Lena
chinntitt go mbainfi amach na caighdeain sin cuirfimid bearta in it chun
monatodireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn maraon le comhlionadh na
gcaighdean seo agus beimid solubtha go leor an plean a athri mas ga.

Leagann an Chairt Chustaiméiri (Ith. 28) amach na téarmai ginearalta dar ngealltanas
do chustaiméiri seachtracha maidir le:

 Staitistici a bhailit.

* Teagmbhail leis an Oifig.

* Seirbhis tri Ghaeilge.

e Aiseolas.

* Monatoireacht ar ar bhfeidhmiocht.
e De¢iledil le gearain.

Ta an Chairt ar fail ar &r suiomh Ghréasain n6 6 aon phointe teagmhala liostailte
ar leathanach 24.

Déanaimid monatoireacht ar na gealltanais sa Chairt agus sa Phlean Gnimh agus
an dul chun cinn sin a thuairisciu sa Tuairisc Bhliantuil.
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Seo na caighdeain gur choéir bheith ag suil leo agus tu i
dteagmhail leis an CSO

Ma dhéanann tu teagmhail ar an bhfon leis an Oifig

Tabharfar freagra béasach ort gan mhoill.
Ainmneoidh an té a threagraionn do ghlaoch iad féin agus a raon oibre.
Tabharfar duit an fhaisnéis ata uait go soiléir, go gonta agus gan mhoill.

Déarfar leat mura bhfuil an fhaisnéis ar fail go pras agus cathain gur
féidir a bheith ag stil leis.

Mura féidir leis an té gur dhein ti teagmhail leis/léi an thaisnéis a
sholathar duit, tégfaidh sé/si do shonrai lena chinntitt go gcuirfi an
fhaisnéis ar fail duit gan mhoill.

Ma ta do ghlaoch le haistria go duine n6 ranndg eile san Oifig tabharfar
ainm agus foline an duine duit. Maraon le agus roimh do ghlaoch a chur
ar aghaidh, iarrfar ort do shonrai teagmhala a thabhairt ar eagla go
dteipeadh ar an nglaoch le linn aistrithe.

Ma dhéanann tu teagmhail trid an bpost no trid an
riomhphost leis an Oifig

* Cuirimid faisnéis shoiléir ghonta ar fail gan mhoill.

* Mura féidir sin a dhéanamh cuirfear in Gl duit go bhfuarthas do

chomhthreagras agus go gcuirfear an fhaisnéis ar fail laistigh de dha l1a
oibre i gcas riomhphoist agus cuig 14 oibre i gcas litreacha. M4 thdgann
d’thiosrichan nios mo6 ama cuirfear sin in il duit agus cathain gur féidir
leat a bheith ag stil le freagra iomlan.

Bainimid usaid as teanga shoiléir, ag seachaint béarlagair agus téarmai
teicnitla nuair is féidir.

15



Ma ghlaonn tu go dti an Oifig

* Buailfear leat go béasach agus ar an bpointe.
e Tabharfar 6n bhfailtiu ta laistigh de 10 néiméad ma ta coinne agat.

* Cabhroéidh duine €igin eile leat mura bhfuil an duine atd vait ar fail chun

cainte leat.

* Déanfar gno leat go priobhaideach mas sin ata uait.

Eolas

Beidh an t-eolas is déanai ar fail do gach custaiméir faoinar gcuid seirbhisi.
Cinnteoimid go mbeidh an t-eolas sin ar fail ag gach pointe teagmhala agus go
mbeidh sé soiléir, gonta agus de réir mar a oireann do dhaoine le riachtanais
speisialta.

* 9.15-5.30 Luan go Déardaoin agus 9.15-5.15 ar an Aoine - 4r n-amanta
oifige.

* Beidh ar litriocht ar fad msh. Cairt Chustaiméara, Plean Gnimh Seirbhisi
do Chustaiméiri, bileoga seirbhise custaiméara, ar fail dar gcustaimeéiri
seachtracha ag gach pointe teagmhala.

* Leanfaimid orainn ag nua-shonrt an eolais ar an suiomh Ghréasain

(Www.cso.ie).
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Cuirtéis agus Trathulacht

Ta an CSO tiomanta chun déiledil le gach custaiméir go cuirtéiseach, go
cairéiseach agus gan mhoill.

* Leanfaimid orainn ag solathar faisnéise staitistitila de réir ar monatora
ama.

* Pléifear go cuirtéiseach le gach custaiméir.

* Beidh ainmneacha agus uimhreacha teagmhala ar gach foirm suirbhé
agus eisiuinti a thagann 6n Oifig.

* Cuirfear oilitint seirbhise chustaiméara ar fail do gach duine den
bhfoireann.

Rochtain Fisiciuil

Ar mhaithe le custaiméiri seachtracha agus foireann an CSO araon, cinnteoimid
go mbeidh ar n-oifigi glan, sdbhailte agus ag cloi le reachtaiocht Sabhailteachta
agus Slainte. Easc6imid rochtain do dhaoine le michumas agus le riachtanais
airithe eile, chomh maith agus is féidir linn.

* Cinnteoimid go mbeidh 4r bhfoirginti ar fad ar an gcaighdean
sabhdilteachta agus sldinte is fearr. Beidh raiteas sabhailteachta suas
chun data ar fail i gconai.

* Leanfaimid do bheith ag feabhsti rochtain thisicitil inar gcuid
foirgneamh ar bhonn céimitiil agus i gcopmhréir leis an frama ama ata
leagtha sios san Acht Michumas, 2005.

* Ta an Oifig tar éis Oifigeach Rochtana a cheapadh le tact le daoine ar
mhichumas fail a bheith acu ar ar seirbhisi agus eolas. T4 sonrai
teagmhala ar fail ar leathanach 24.

* Coimeadfar foirgnimh ar chaighdeain ata sasuil.
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Comhionannas/Eagstulacht

Dirionn an CSO 1 féin ar a dheimhnit go bhfuil caighdedin chothrom i bhfeidhm
sa tsli go gcaitear le daoine mar atd leagtha amach i reachtaiocht
chomhionannais agus michumais agus saru na spriocanna sin nuair is féidir.

Dirionn an CSO i féin ar a dheimhnit go bhfuil si ag feidhmiti i gcomhréir le Cod
Cleachtais an Udarais Michumais Naisiunta i leith Rochtain ar Sheirbhisi Poibli

agus ar Eolas 4 sholathar ag Eagrais Phoibli.

Is fostoir comhionannais ¢ an CSO; agus i ag earcu cloifidh an CSO leis na
prionsabail ata leagtha sios sna Coid Chleachtais ata foilsithe ag an gCoimisiun
um Cheapachdin Seirbhise Poibli, Earci Seachtrach do Cheapachdin i
bPostanna sa Statseirbhis maraon le Ceapachdin Seachtracha agus Inmheénacha
de Dhaoine ar Mhichumas i bPostanna sa Statseirbhis agus Eagrais Airithe.

Teangacha Oifigiula

Dirionn an CSO 1 féin ar a dheimhniti go bhfuil ard-seirbhis a solathar de réir
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

e Déanfar ¢ascu ar ghno tri Ghaeilge do chustaiméiri gur mian leo.

* Ta an scéim a comhaontaiodh faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a cur
chun feidhme againn.

* Dréachtofar scéim nua sa bhliain 2011.

e Cuirfear cursai oilitna ar fail don bhfoireann chun a gcuid scileanna
Gaeilge a theabhst ionas gur féidir leo seirbhis mhaith a sholathar dar
gcustaiméiri.

* Ta na foilseachain seo a leanas ar fail as Gaeilge:

Raiteas Straitéise
Raiteas ar Dhul Chun Cinn na Tuarascala Straitéise
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Plean Gnimh Custaiméara
Cairt Chustaiméara

Ag Laghdu an Ualaigh ar Sholathraithe Sonrai

Taimid tiomanta d’ualach na suirbhéanna staitistitla ar ghno a laghdu, fad is a
leantar ar aghaidh chomh mor agus is féidir ag freastal ar riachtanais faisnéise
nua. T4 na gniomhartha seo a leanas airithe i measc ar gcur chuige comhthaite
chun an t-ualach a laghdu:

e Ualach suirbhéanna an CSO ar ghno 4 thomhas agus foilsiu na staitistici
blianttla chun ar gcuid dul chun cinn i laghdt an ualaigh a riang.

* Athbhreithnit leantnach ar dhearadh ceistneora agus méideanna
samplacha.

* Combhthathu nios fearr idir shuirbhéanna agus tisaid nios mé6 d’thoinsi
sonrai riarachdin agus suirbhéireachta.

* Forbairt ar chumas staitistitiil na sonrai riarachain.
* Tuilleadh forbartha ar roghanna tuairiscithe leictreonacha.

* Bunu pointe teagmhdla aonair sa CSO le haghaidh gnéthai mora.

Custaiméiri Inmheanacha

T4 an tseirbhis a thugann an CSO don phobal comhdhéanta de réimse leathan
rolanna éagsula na gcustaiméiri inmheanacha. Ta rol larnach ag ar bhfoireann
tabharfaimid tacaiocht doéibh leanuint don chaighdean maith seirbhise a
sholathar go hinmheanach agus go seachtrach. Sa chomhthéacs sin tacéimid
lenér bhfoireann na nithe seo a leanas a dhéanamh:

19



e Tact go hiomlan lenar bhfoireann i solathar seirbhisi poibli tri seirbhisi
cui agus freagrala a sholathar go hinmheanach ar chursai riarachain,
Teicneolaiocht Faisnéise agus oilitina.

* An fhoireann a chur faoi oilitiint agus oideachas ar riachtanais Chart an
Chustaiméara agus an Phlean Gnimh. Leanfaimid orainn ag caitheamh
4% d’ar mbuiséad iomlan ar oilitlint agus riachtanais forbartha.

* Leanuint ag cur Coras Forbartha agus Bainistiochta Feidhmiochta na
Statseirbhise 1 bhfeidhm (PMDS).

+ Usaid phairtiochta a fhorbairt chun obair an CSO a chur i bhfeidhm.
* Ar Straitéis Acmhainni Daonna a chur i bhfeidhm, céim ar chéim.
* Leanuint le scéim moltai na foirne agus ¢ a chur chun cinn.

e Leanfaimid orainn ag dul i gcomhairle lenar bhfoireann ag cruinnithe
ranna.

Monatoéireacht ar ar bhFeidhmiocht

Leagann an Plean Gnimh Seirbhise do Chustaiméiri amach an ard-chaighdean
solathair seirbhise lena bhfuil ar gcustaiméiri ag tnuth leis. Ni leor an caighdean
sin a leagan amach agus a theidhmit, ni moér diinn € a thorbairt agus 4 theabhsu.
Ni féidir linn sin a dhéanamh ach amhdin tri bheith i gcomhairle lenar
gcustaiméiri agus ar bhfeidhmiocht a mheas de réir na gcaighdean ata aontaithe.

e Chun é seo a bhaint amach déanfaimid:

* Monatoireacht ar chaighdean i leith f6in, comhfhreagrais agus teagmhail
phearsanta leis an Oifig.

* Suirbhéanna a dhéanamh leis an gcaighdean seirbhise ata a4 sholathar
againn a dheimhniu.
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 Cartai tuairime a chur ar fail ag gach pointe teagmhala dar gcustaiméiri
agus iad a spreagadh chun iad a lionadh. Ceistneoiri aiseolais a chur le
foirmeacha taighde airithe.

* Taighde sastachta custaiméara a stiiradh i bpairt leis an mBord
Staidrimh Naisitnta.

Gearain

Is é solathar seirbhise d’ard-chaighdedin dar gcustaiméiri uile ar n-aidhm i
gconai. Sa chas nach n-éirionn linn an caighdean até leagtha sios a bhaint amach,
ta coras gearain ar fail (Ith. 27).

* Coimeadfar an coras déiledla gearan simpli, soiléir agus dea-phoiblithe.

* Gniomhoidh an tOifigeach Seirbhise Custaiméara mar Oifigeach na
nGearan don CSO.

* Caithfear le gach gearan dlisteanach go cothrom agus go tuisceanach.

Achomhairc

Ma bhionn custaiméir mishasta le toradh ar ghearan ta céras achomhairc ar fail
(Ith. 27).

Comhchombhairle agus Meastoéireacht

Lorgaimid agus failtimid roimh aiseolas onar gcustaiméiri. Tuigimid riachtanais
ar gcustaiméiri agus leanfaimid orainn le préiséas comhchombhairle ar mhaithe
lenar seirbhisi a fheabhsu.
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* Déanfaimid taighde ar usaideoiri staitistitila trid an Bord Staidrimh
Naisiunta, cuirfimid tuairisc ar fail agus gniomhoéimid ar a gcinnidh chun
feabhas a chur ar chaighdean ar seirbhisi custaiméara.

* Leanfaimid orainn ag dul i gcomhairle le grupai Gisaideoiri éagsula msh.
Grapa Combhairleach QNHS, Gripa Comhordaithe Staitistici Fuinnimh,
Grupai oibre an AE agus go leor eile, chun dea-chleachtas i mbailit agus
scaipeadh ar staitistici a chinntiu.

* Lorgoimid aiseolas trid cartai tuairime ag gach pointe teagmhala agus
trid freagrai ar dhearcadh custaiméara ceangailte le taighde staitistitil
airithe.
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Caibidil 4 Conas teagmhail linn

Laithreacha

Ta oifigi ag an CSO i gCorcaigh agus i mBaile Atha Cliath:

Bothar na Sceiche Airde,  Bothar Atha Fhirdhia,  Pairc Ghnd Séird,

Corcaigh Rath Maoinis Soérd,
Baile Atha Cliath 6 Co. Bhaile Atha Cliath
Fon: L6Ghlao 1890 313 414 Fon:LoGhlao 1890 236 787

(Eolas Daonairimh)

Is féidir teagmhail le gach foline mar seo a leanas: 021-453 5000 (Corcaigh) nd
01-498 4000 (Bothar Atha Fhirdhia) no 01 895 1300 (Sérd) agus is féidir
teagmhail direach a dhéanamh leis na folinte ach an ceithre uimhir deiridh a
mhalartt leis an bhfoline cui.

Seirbhisi Eolais

Ta ar Ranndg Eolais lonnaithe san oifig i gCorcaigh. Beimid sasta déileail le do
chuid fiosruithe staitistitla. Is féidir leat scriobh no6 r-phost a chur chugainn,
glaoch no6 buaileadh isteach. Ta ar bhfoilseachan Treoir i leith Foilseachdin
agus Eisivinti na Priomh-Oifige Staidrimh ar fail ar ar suiomh gréasain.

Ta réimse leathan faisnéise agus staitistici ar ar suiomh idirlin www.cso.ie
Foilsitear gach eisitint staitistitil ar an suiomh ag 11 a chlog maidin a fhoilsithe.

Is féidir foilseachdin an CSO a cheannach go direach 6n Rannog Eolais. s féidir
leat sintiis a thogail amach d’eisiuinti staitistitila chomh maith. T4 liosta iomlan
foilseachan agus eisitinti, agus a gcostas, ar fail ar iarratas, mar ata
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réamh-fhéiliri ceithre mhi agus seachtainitil ar eisiuinti agus foilseachain. Is
féidir linn féiliri a sheoladh chugat tri mhean rphoist n6 féadfaidh tu iad a
theicedil ar ar suiomh gréasain.

Cuir do chuid fiosruithe chuig aon cheann diobh seo leanas:

Scriofa: Féach seoltai leathanach 23

Fon: Noel O'Hara foline 5021

R-phost: information@cso.ie

Facs: 021 453 5555

Suiomh Ghréasain: Amelia Murray foline 5028
Webmaster@cso.ie

Diol Foilseachan:: Hugh O'Neill foline 5011

Oifigeach Gaeilge Anna Donegan foline 5017

email anna.donegan(@cso.ie

Oifigeach Rochtana: Eamonn Dorney foline 5036
eamonn.dorney@cso.ie
no cro@cso.ie
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Fiosruithe Daonairimh

Is coir fiosruithe sonracha a sheoladh chuig an Ranndg Fhiosruithe Daondirimbh,
ata lonnaithe in Oifig Bhaile Atha Cliath. T4 torthai gach Daonairimh foilsithe i
mion-imleabhair ina bhfuil dbhar ar nds aois, gnéas, stadas posta, sli bheatha,
déanamh teaghlaigh etc. T4 Staitistici Daonra do Limistéir Bheaga ar fail do
cheantair uirbeacha, cheantair thuaithe, bhailte agus cheantair ranna toghchain
ar fail ar chostas.

Déan teagmhail le:  Liam Fulham foline 1464
Facs:01- 8951399

r-phost: census@cso.ie

Deasc-Chabhrach Tradala

Cuireann staitistici tradala réimse leathan faisnéise ar fail, ar nos iomportail agus
easportail iomlan, staitistici, mion-shonruithe agus earrai de réir tire. Gan tracht
ar na gnath-thorthai foilsithe ta torthai earrai mion-shonraithe ar fail i bhfoirm
chloite né ar CD-ROM.

Déan teagmhail le: Teresa Moran foline 4238
Lorcan O'Broin foline 4232

Facs: 01 498 4240

r-phost: trade@cso.ie
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Seirbhis Scaipthe Staidrimh an CSO (Database Direct)

Ta teacht idirghniomhach ar-line ar Seirbhis Scaipthe Staidrimh an CSO via an
nasc do Database Direct ata ar www.cso.ie

Déan teagmhail le: Jeremy Crowley foline 5649
Facs 021 - 453 5555

r-phost: databank@cso.ie

Tacaiocht Taighde

Coimeadfaidh Cartlann Shonrai Eolaiochta Séisialta na hEireann (ISSDA), sonrai
ata inneall-soléite, ar taighde, ar abhar daondirimh, ar bunachair geografach, ar
thorthai toghchain agus mar sin de, agus déanfaidh siad proiseail orthu agus
cuirfear ar fail iad faoi réir d usaideoiri sna rannoga trachtala, poibli agus acadula.

Is iad sraith-shonrai an CSO atd ar fail sa chartlann i 1athair na huaire na na cinn sin
le mion-shonrai gan ainm 6 Thaighde Naisitinta Raithitil an Teaghlaigh (agus 6
Thaighde Bliantail ar Lucht Saothair a thainig roimhe), 6n taighde Buiséid
Teaghlaigh agus 6n Daonaireamh agus Suirbhé an AE ar loncam agus Dalai
Maireachtala (EU-SILC). Ta na sraith-shonrai sin ar fail do chursai taighde
soisialta neamhthrachtdla amhain agus ni moér d’usaideoiri conradh a shiniu
roimhré a léirionn na coinniollacha inar féidir na sonrai sin a usaid. Ta suiomh
Ghréasain da chuid féin ag an ISSDA ag an nasc seo:
http://www.ucd.ie/issda/contact.htm

Saorail Faisnéise
Is coir fiosruithe faoin Saorail Faisnéise a sheoladh chuig

Kieran Harte foline 5168
r-phost foi@cso.ie
Facs 021 453 5555
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Gearain

I dtosach is féidir leat do ghearan a dhéanambh leis an rannog chui laistigh don
Oifig. Déanfaidh an thoireann gach iarracht an thadhb a réiteach gan mhoill.

Ma ta ti mi-shasta le toradh do ghearain ag an bpointe seo cuirfear faoi bhraid an
Oifigigh Chaidrimh Custaiméiri ¢ agus déanfar an scéal a thiosri go hoifigiuil:

Eamon Dorney

Oifigeach Caidrimh Custaiméiri
An Phriomh-Oifig Staidrimh
Béthar na Sceiche Airde
Corcaigh

Glao Aitinil 1890 313 414
Teil +353 21 453 5036
Facs +353 21 453 5555
Riomh cro@cso.ie

Ma ta t f6s mi-shasta le toradh do ghearain agus an bhreith a thug an Oifigigh
Caidrimh Custaiméiri is féidir athchomhrac a dhéanamh go:

Adrian Redmond

Ceannaire an Scaipthe

An Phriomh-Oifig Staidrimh
Béthar Atha Fhirdhia, Rath Maoinis
Baile Atha Cliath 6

Glao Aititil 1890 313 414

Teil +353 1498 4309

Facs +353 1 498 4229

Riomh adrian.redmond@cso.ie

Ma ta an scéal fos gan réiteach is féidir leat teagmhail a dhéanamh leis an
Ombudsman ag:

An Ombudsman

18 Sraid Liosain fochtarach

Baile Atha Cliath 2

Glao Aitinil 1890 22 30 30

Teil +353 1 639 5600

Facs +353 1 639 5674

Riomh ombudsman@ombudsman.gov.ie
Suiomh www.ombudsman.ie
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Aquisin CAIRT CHUSTAIMEARA

Leagann an chairt seo amach na nithe atd curtha mar chiiram againn orainn féin
chun seirbhis ard-chaighdeain a sholathar dar gcustaiméiri.

Caighdean, Trathulacht agus Réimse Ar Staitistici
* Foilsimid féiliri ar bhonn rathuil, miostil agus seachtainiuil ina Iéiritear
ar sceideal foilsiuchan.

* Socraimid spriocdhatai dishlanacha d’fthoilsiu ar staitistici agus déantar
monatoéireacht ar chomhlionadh na spriocdhatai seo.

* Foilsimid ar staitistici go comhuaineach ar an idirlion (Www.cso.ie) agus
ar phaipéar.

* Taimid ag forbairt agus ag feabhst ar seirbhisi foilsitichan ar-line.

* Cuirimid ainilis bhreise ar fail de réir mar a iarrann ar gcustaiméiri
orainn i, nuair is féidir.
e Léirionn an t-abhar a thoilsimid ainm teagmhala agus uimhir dhireach

theagmhala ma bhionn breis eolais de dhith ort.

e Réiteofar agus méadofar ar choérais ar leith le caighdean feabhais ar
staitistici a chinntiu.
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Bailiu Staitistici
* Jonas gur féidir linn teacht ar ar staitistici ta orainn an t-eolas a bhailiu tri
chombhoibrit lenar solathréiri data

* Bunphrionsabal againn inar gcuid oibre is ea meas a thaispedint dar
solathroiri data.

* [s mian linn cothramaiocht a chinntiti, sa mhéid agus is féidir, idir an ga
ata le staitistici a bhailit agus gan obair iomarcach a thabhairt le
déanamh doibh siud a fhreagraionn ar suirbhéanna.

* Taimid ag forbairt teicneolaiochtai le simplit a dhéanamh, sa mhéid
agus is féidir, ar an dua a bhaineann le suirbhéanna a threagairt.

* Bionn an uimhir theagmhala teileaf6in ar ar bhfoirmeacha don cheantar
lena mbaineann siad.

* [ gcomhréir le hAcht na Staitistici 1993, coimeadtar bhur sonrai go
daingean faoi rin agus Usaidtear iad ar chuiseanna staitistici amhain.

Teagmhail leis an oifig

Teileafon

e Freagroimid 90% de bhur nglaochanna teileaf6in laistigh de 20 soicind.
e Cuirfimid sinn féin in iul duit agus an teileafon a threagairt againn.

* Munar féidir linn freagra laithreach a thabhairt duit ar do cheist,
togfaimid do shonrai agus glaoifimid ar ais ort.

* Mas ga duinn am a chaitheamh ag réiteach freagra ar do cheist mineofar
duit cén fath agus cathain is coir bheith ag tntith leis an bhfreagra iomlan

uainn.
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Litreacha

e Cuirfear freagra ar bhur gcuid litreacha laistigh de 5 14 oibre. Munar
féidir linn freagra a chur ar do litir san am seo mineofar duit cén fath agus
cathain is cdir tnuth le freagra iomlan uainn.

* Beidh ainm agus uimhir teagmhala an t¢ ata ag plé leat ar gach
comhfhreagras.

Riomh-phost

* Ba choir teagmhail a dhéanamh linn ag information@cso.ie mas
fiosrichan ginearalta até agat.

* Cuirfear freagra ar r-phostanna a thagann go dti an seoladh seo laistigh
de 2 14 oibre. Munar féidir linn freagra a chur ar do theachtaireacht san
am seo mineofar duit cén fath agus cathain is coir bheith ag tnuth le
freagra iomlan vainn.

Siul isteach

* Baileofar ti 6n ionad failte laistigh de 10 noéiméad tar éis duit siul
isteach.

* Beidh ar do chumas do ghné a dhéanamh go priobhdideach.

* Munar féidir leis an té gur mian leat labhairt leo freastal ort cabhrdidh
duine éigin eile leat.
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Seirbhis as Gaeilge

e Téaimid ag coirit scéime faoi lathair ionas go mbeidh ar ar gcumas
seirbhis dha-theangach a chur ar fail i gcomhréir le hAcht na dTeangacha
Oifigiula, 2003.

* Mas as Gaeilge a dhéanfaidh tu teagmhdil linn cinnteoimid gur as
Gaeilge a dhéanfar t0 a threagairt.

e Cuirfear foirmeacha suirbhéireachta an CSO ar fad ar fail as Gaeilge
agus as Béarla.

e Léirionn an t-abhar a thoilsimid ainm teagmhala agus uimhir dhireach
theagmhala mé bhionn breis eolais de dhith ort.

* An English language version of this charter is also available

Ais-eolas uaibh

Failtimid roimh gach ais-eolas uait a bhaineann lenar seirbhisi agus ta failte
roimh ais-eolas 6n bpobal sna slite seo a leanas:

e Teagmbhail rialta leo sitid a isdideann ar staitistici agus le solathroiri data
i ngrapai liaison staitisticitla.

* Foirmeacha suirbhéireachta 1éitheoiri lenar bhfoilsiuchain
* Boscai tuairimiochta ar thoirmeacha suirbhéireachta ar leith.
* Solathar cartai Iéirmheasa inar n-ionaid failte agus inar leabharlanna.

* Suirbhéanna sastachta rialta a dhéanamh ar ar gcustaiméiri i
gcomhphairt le Bord Naisiunta na Staitistici.

* Foirm ais-eolais ar ar suiomh Ghréasain ag www.cso.ie
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Monatoireacht ar ar n-iarrachtai

e Cuirfidh ar lathair Seirbhisi Custaiméara socruithe i bhfeidhm chun
monatodireacht a dhéanamh ar conas ta ag éiri linn de réir cliramai na

cairte

e Tabharfar eolas inar dTuarascail Bhliantail maidir le cur 1 bhfeidhm na

Cairte seo.
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