Gearain

| dtus baire is féidir do ghearan a dhiriu ar an rannég
abhartha laistigh den oifig. Déanfaidh an fhoireann ansin
iarracht teacht ar réiteach gasta.

Mura bhfuiltear sasta lena bhfreagra eagréimid don
Oifigeach um Chaidreamh Custaiméara imscradu oifigitil a
dhéanamh ar do ghearan:

An tUas Eamonn Dorney

Oifigeach um Chaidreamh Custaiméara
An Phriomh-QOifig Staidrimh

Béthar na Sceiche Airde

Corcaigh

losGhlao 1890 313 414
Guthan +353 21 453 5036
Facs +353 21 453 5555
Rphost cro@cso.ie

Mura bhfuiltear sasta le toradh an athbhreithnithe de
chuid an Oifigigh um Chaidreamh Custaiméara is féidir
an t-abhar a achomharc chuig:

An tUas Adrian Redmond
Ceannaire an Scaipthe

An Phriomh-QOifig Staidrimh
Béthar Bhaile Atha Fhirdhia
Baile Atha Cliath 6

iosGhlao 1890 313 414

Guthan +353 1 498 4309

Facs + 353 1 498 4229

Rphost adrian.redmond@cso.ie

Mura réititear an t-abhar go féill is féidir € a chur ar aghaidh
chuig an Ombudsman ag:

An tOmbudsman

18 Sraid Chill Mochargan lochtarach
Baile Atha Cliath 2

losGhlao 1890 22 30 30

Guthan +353 1 639 5600

Facs +353 1 639 5674

Rphost ombudsman@ombudsman.gov.ie
Suiomh gréasain www.ombudsman.ie

Teagmhail
Ta oifigi ag an bPriomh-Qifig Staidrimh i gCorcaigh
agus i mBaile Atha Cliath araon ag:

Boéthar na Sceiche Airde
Corcaigh
Teil: fosGhlao 1890 313 414

Bothar Bhaile Atha Fhirdhia
Rath Maonais

Baile Atha Cliath 6

Teil: fosGhlao 1890 313 414

Campas Gné Shord

Sord

Co. Bhaile Atha Cliath

Teil: josGhlao 1890 236 787

Is féidir dul i dteagmhail lenar bhfolinte go Iéir freisin
tri na huimhreacha guthain i gCorcaigh né i mBaile
Atha Cliath:

+353 21 453 5000 (Corcaigh) né

+353 1 498 4000 (Béthar Bhaile Atha Fhirdhia) n6

+353 1 895 1300 (Sord)

Is féidir glaoch ar fholinte direach tri uimhir an
fholine chui a chur in ionad na gceithre dhigit
deireanach de na huimhreacha seo.

Uimhreacha facs: +353 21 453 5555
né +353 1 498 4229 n6 +353 1 895 1399

T4 seoltai rphoist do bhaill foirne na Priomh-Oifige
Staidrimh i bhfoirm céadainm.sloinne@cso.ie

CSO ar an ngréasan: www.cso.ie

An Phriomh-Oifig Staidrimh
Central Statistics Office

Cairt Chustaiméara

Staidrimh dEire Nua-aimseartha

Solathar éifeachtdil agus trthail
na faisnéise ardchaighdedin le

haghaidh sochai athraitheach



Cairt Chustaiméiri
na Priomh-Oifige Staidrimh

Tiomantas do sheirbhis chustaiméara

4 Téathar tiomanta go hiomlan do na caighdeain seirbhise
custaiméiri is airde.

¢ Failtimid roimh theagmhail 6nar gcustaiméiri. Ta si mar
aidhm againn a bheith soshroichte agus cabhrach, agus
déilealfar leat le cuirtéis i gconai.

4 Ta meas againn ar gach cineal aiseolais.

4 Beimid cothrom agus gairmiuil inar ndéilealacha uile le
custaiméiri.

4 Déilealfaimid le do chuid fiosrdchan go pras agus go
héifeachtuil.

¢ Déanfaimid cumarséid leat i dteanga soiléir.

¢ Coimeadfaimid ar suiomh gréasain usaideach,
faisnéiseach agus inrochtana, le rochtain saor in aisce
do chéach.

¢ Solathréimid sonrai teagmhala abhartha i ngach
cumarsaid.

Foilsiui na staidreamh

¢ Foilsimid ar gcuid staidreamh uile ar line ag www.cso.ie.

¢ Socraimid spriocdhatai dushlanacha i ndail le foilsit ar
gcuid staidreamh, agus tomhaistear éachtai na
spriocdhatai seo.

¢ Fograimid ar sceideal foilsithe i réamh-fhéiliri a
fhoilsitear ar ar suiomh gréasain.

¢ Taispeanann ar bhfoilseachain ainmneacha agus
uimhreacha teagmhala.

¢ Foilseoimid modhanna agus tuarascalacha cailiochta
dar gcuid staidreamh uile.

¢ Nuair is féidir, solathréimid anailis staitistiuil bhreise
ma lorgaitear i.

Bailit na staidreamh

¢ Ta meas againn ar ar solathraithe sonrai agus
déileailtear go hdmdsach leo.

¢ Faoi mar ata rathaithe ag an dli, déileailtear leis na
sonrai a sholathraionn tu ar bhonn iomlan riunda agus
ni usaidtear iad ach chun criocha staidrimh amhain.

¢ Ta si mar aidhm againn an ga le staitistici a bhailid
agus an t-ualach ar ar bhfreagroiri a chothromu, ar
bhonn chomh cothrom agus is féidir.

¢ Cuimsionn ar bhfoirmeacha suirbhé sonrai
teagmhala do ranndg an CSO a d’eisigh iad.

¢ Ta theicneolaiochtai & fhorbairt againn chun an tasc
a bhaineann le freagra a thabhairt ar ar suirbhéanna
a shimpliu agus, nuair is féidir, a laghdu.

Ag teagmhail leis an bPriomh-Oifig Staidrimh

Ar an nguthan

¢ Freagréimid 90% de ghlaonna laistigh de 20 soicind.

4 Agus sinn ag freagairt an ghuthain, cuirfear ar
réimsi gno agus ar n-ainm in iul.

¢ Mura féidir linn freagra laithreach a thabhairt ar do
cheist tégfar na sonrai agus glaofar ar ais ort.

¢ Ma éilionn d’fthiosrdchan roinnt ama chun freagra a
chur le chéile, tabharfar meastachan duit ar an
bhfad ama seo.

4 Déilealaimid go pras le teachtaireachtai a fhagtar ar
ghlérphost, agus glaoitear ar ais ar dhaoine laistigh
de la amhain i gcoitinne.

Tri mhean rphoist

¢ Tabharfaimid freagra ar rphoist chuig ar bpriomh-
sheoltai rphoist (information@cso.ie,
webmaster@cso.ie) laistigh de dha la oibre.

¢ Mura féidir linn freagra iomlan a thabhairt laistigh
den am seo, tabharfaimid meastachan duit ar an
méid ama a thogfaidh sé.

¢ Uséidfear an ais “as an oifig” ar an gcéras rphoist,
nuair is ga, chun a chinnti go mbionn pointe
teagmhala eile agat.

Tri mhean litreach

4 Freagroimid do chuid litreacha laistigh de chtig la oibre.

¢ Mura féidir linn freagra iomlan a thabhairt laistigh den
am seo, tabharfaimid meastachan duit ar an méid
ama a thogfaidh sé.

4 Cuimseoidh ar gcomhfhreagras ainm agus uimhir
theagmhala an té ata ag déileail leat.

Cuairteoiri i bpearsa
4 Baileofar 6n lathair failtithe tu laistigh de 10 néiméad
tar éis teacht.

¢ Beidh t0 in ann do chuid gné a dhéanamh go
priobhaideach.

4 Mura mbionn an duine ar mian leat labhairt leo ar
fail, gheobhaimid duine éigin eile chun cabhru leat.

Seirbhis tri Ghaeilge

¢ Leanaimid le scéim a chur chun feidhme i ndail le
solathar seirbhise datheangach de réir Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003.

4 Mas dhéanann tu teagmhail linn as Gaeilge,
déanfaimid socru chun tu a fhreagairt as Gaeilge.

4 Cuirfimid ar bhfoirmeacha suirbhé uile ar fail i
nGaeilge.

¢ Cuirfimid ar moérchaipéisi corparaideacha (cosuil
lenar Raiteas Straitéise) ar fail i nGaeilge.

¢ Taleagan Gaeilge den chairt seo ar fail.

Do chuid aiseolais

4 Solathraimid deis chun aiseolas a thabhairt ar ar
suiomh gréasain, ar bhfoilseachain agus ar
bhfoirmeacha suirbhé.

¢ Déanaimid anailis ar aiseolas, agus cuirtear san
aireamh € inar bpleananna don todhchai.

¢ Usaidfimid grapai idirchaidrimh staitistidla chun
fanacht i dteagmhail le husaideoiri staidreamh agus
solathraithe sonrai.

¢ Cuirimid suirbhéanna um shastacht chustaiméara
rialta i gcrich i gcomhar leis an mBord Naisiunta
Staidrimh.

Monatoireacht ar ar gcuid feidhmiochta

4 Déanfaimid monatoireacht ar na tiomantais sa
Chairt seo, agus rachaimid i mbun gniomhaiochta
ar aon cheann nach bhfuil & chomhlionadh.

4 Tabharfaimid faisnéis ar chur chun feidhme na
Cairte seo inar dTuarascail Bhliantuil.
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